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Titulo
Consulta publica para aquisi¢ao de solugao de armazenamento de Contetido Fixo.
12 Versao
Vinculagdo com Documento de Oficializagdo de Demanda
Numero " Nimero . I
DOD Titulo da Demanda do Item Nome do Objeto Descrigao
2018-00019 INSTRUMENTO CONTRATUAL SEM ONUS E CONSULTA PUBLICA 2 CONSULTA PUBLICA

1.0 Objeto

1.1. Aquisi¢do de solugdo de armazenamento de Conteudo Fixo.

2.0 Especificagio do objeto a ser contratado

2.1. Aquisi¢do de Solugdo de Armazenamento de Objetos, abrangendo hardware e software;

2.1.1. Serdo aceitas propostas técnicas que contemplem tanto solugdes baseadas em software (Software Defined Storage) como solugdes baseadas em hardware desenvolvido
especificamente para esse fim (Appliance), podendo o proponente apresentar propostas com ambas solugdes;

2.1.2. Devera fazer parte da proposta do fornecedor a descri¢do da politica de licenciamento de software e de seus incrementos, bem como de sua manutengao e suporte, quando aplicaveis.
2.2. O objeto a ser contratado deve atender aos seguintes requisitos e todos os itens apresentados neste documento sdo obrigatdrios.

2.3. Especificago técnica da solugao:

2.3.1. A Solugao de Armazenamento de Objetos devera contemplar:
2.3.1.1. Area de Armazenamento;

2.3.1.2. Gerenciamento de Contetido;

2.3.1.3. Gerenciamento da Solug@o.

2.3.2. O fornecedor devera prover todos os componentes de software bem como os componentes de hardware — armazenamento, processamento e conectividade — que constituem a
Solugdo, necessarios ao cumprimento dos requisitos técnicos.

2.3.3. Devera fazer parte da proposta do fornecedor a topologia ¢ a descri¢do detalhadas da arquitetura da Solugéo, incluindo a configuragdo dos equipamentos/componentes que a
constituem, bem como os requisitos que deverdo ser providos pelo SERPRO para o funcionamento pleno e adequado da Solugao.

2.4. Descrigéo detalhada dos Itens:

2.4.1. Area de Armazenamento:

2.4.1.1. Possuir capacidade liquida de, no minimo, 500 TB (quinhentos terabytes) de armazenamento. Para o célculo da capacidade liquida de armazenamento:
2.4.1.1.1. Utilizar arquitetura RAID (Redundant Array of Independent Disks), RAIN (Redundant Array of Independent Nodes) ou similar, com seus respectivos algoritmos de paridade;
2.4.1.1.2. Subtrair as areas utilizadas para algoritmos de paridade;

2.4.1.1.3. Subtrair as areas utilizadas para dynamic-spare;

2.4.1.1.4. Subtrair as areas utilizadas para nodes-spare;

2.4.1.1.5. Subtrair as areas utilizadas para uso interno da Solugao;

2.4.1.1.6. Subtrair as areas utilizadas para metadados;

2.4.1.1.7. Desconsiderar qualquer tipo de compactag@o ou compressio de dados;

2.4.1.1.8. Desconsiderar qualquer tipo de desduplicagdo;

2.4.1.1.9. Adotar para 01 TB (um terabyte) o valor de 240 (dois elevado a poténcia de quarenta) bytes;

2.4.1.2. Suportar escalabilidade de, no minimo, 5 PB (cinco petabytes), sem a necessidade de interrupgao no acesso aos dados;

2.4.1.3. Ser dimensionada para comportar, no minimo, 30 (trinta) bilhdes de objetos. Para o calculo de capacidade liquida de enderecamento:

2.4.1.3.1. Subtrair todos os arquivos/objetos que sejam metadados;

2.4.1.3.2. Subtrair todos os arquivos/objetos relativos as politicas de armazenamento;

2.4.1.3.3. Subtrair todos os arquivos/objetos que sejam copias de um objeto original;

2.4.1.3.4. Subtrair todos os arquivos/objetos que sejam fragmentos de um objeto original.

2.4.1.4. Suportar escalabilidade para enderegar, no minimo, 60 (sessenta) bilhdes de objetos liquidos;

2.4.1.4.1. Para o célculo da capacidade liquida de enderegamento, considerar o descrito no item anterior e seus subitens.

2.4.1.5. Devera garantir que os objetos armazenados continuem acessiveis em caso de falha/perda de qualquer um dos componentes da Solugdo, independentemente da funcionalidade de
replicag@o.

2.4.2. Gerenciamento de Contetido:

2.4.2.1. Devera prover acesso rapido aos objetos, garantindo autenticidade, imutabilidade, unicidade e disponibilidade, durante o periodo de retengdo configurado, além de ser transparente
quanto ao local de armazenamento para aplicagdes e usuarios.

2.4.2.2. Devera possuir capacidade para armazenar dados ndo estruturados e seus metadados, denominados objetos, conforme descrito abaixo:

2.4.2.2.1. Dados nao estruturados: Arquivos em geral, que podem ser do tipo documento (XML, PDF, TXT, Microsoft Office, OpenOffice, etc.), imagem, video, médico (diagnosticos,
radiografias, exames, etc.);

2.4.2.2.2. Metadados: Dados internos a Solugdo de Armazenamento de Objetos que descrevem os objetos armazenados na Solugdo.

2.4.2.2.2.1. Cada metadado deve conter informagdes relativas a um tinico objeto e com essas informagdes deve ser possivel recuperar: o objeto original, data e hora da criagdo, referéncias
ao contetido do objeto de forma a possibilitar a implementa¢do de mecanismo de busca avangada, tamanho e suas politicas de autenticagdo, retengao, protegao e seguranga.

2.4.2.2.2.2. Cada metadado devera possuir as mesmas politicas (autenticagio, retengdo, prote¢do e seguranga) do objeto que descreve;

2.4.2.2.3. Metadados Customizados: Dados que podem ser inseridos pela aplicagdo para descrever os objetos armazenados na Solugdo de forma a possibilitar a implementagdo de
mecanismo de busca avangada mais refinada.

2.4.2.3. Devera possuir, de forma nativa, os seguintes algoritmos de autenticagdo: SHA-1, SHA-2, SHA-256, MDS5. Usando um desses algoritmos de autentica¢do, a Solugdo devera ser
capaz de:

2.4.2.3.1. Garantir que quando um objeto for inserido na Solugao seja gerada uma assinatura digital unica, usando o proprio contetido do objeto como base;

2.4.2.3.2. Garantir que dois objetos diferentes ndo tenham a mesma assinatura digital;

2.4.2.3.3. Permitir a escolha do algoritmo de autenticagao exclusivamente para a area de armazenamento que esta sendo disponibilizada.

2.4.2.4. Devera possuir, de forma nativa, as seguintes capacidades de protegao:

2.4.2.4.1. Permitir automaticamente que um objeto original possua miltiplas copias, de forma que cada copia seja armazenada em nodes e discos diferentes do objeto original;

2.4.2.4.2. Recuperar de forma automatica um objeto original;

2.4.2.4.3. Fazer replicagdo e recuperagdo de forma automatica de objetos entre solugdes geograficamente distantes, sem envolvimento de aplicagdes e sem limites de distancia.

2.4.2.5. Devera possuir de forma nativa as seguintes capacidades de seguranga:

2.4.2.5.1. Garantir de forma automatica que um objeto original ndo seja alterado ou corrompido durante o periodo de retengéo configurado, através de sua propria assinatura digital.
2.4.2.5.1.1. No caso de alteragdo do objeto original, a Solu¢do devera recalcular a assinatura digital e tratd-lo como um novo objeto no sistema, nio alterando nenhuma referéncia ou
politica do objeto original.

2.4.2.5.1.2. No caso de corrup¢do do objeto original, a Solu¢do devera descarta-lo e fazer uma nova copia a partir de uma copia auténtica do objeto original, gerada pela politica de
protecao;

2.4.2.5.2. Garantir que um objeto nio seja acessado por usuario ou aplicagio nio autorizados.

2.4.2.6. Devera possuir de forma nativa os seguintes controles de retengdo:

2.4.2.6.1. Apos a configuragdo do periodo de retengdo de um objeto, a Solugdo ndo devera permitir que este seja alterado ou apagado, até que o tempo de retengdo configurado tenha
expirado;

2.4.2.6.2. Uma vez configurado o tempo de retengdo de um objeto, a Solug¢io ndo deverd permitir a reconfiguracio do periodo de retengdo para menos, mas devera permitir que o periodo
de retengdo seja aumentado;
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2.4.2.6.3. O prazo de retengdo devera ser atribuido a cada objeto armazenado, ou a uma classe de reten¢do ao qual o objeto esteja associado. Nao podendo ser atribuido a volumes, pastas
ou qualquer outro mecanismo de agrupamento de objetos;

2.4.2.6.4. Possuir funcionalidade que permita que os objetos sejam mantidos mesmo apos a expira¢io do seu prazo de retengao;

2.4.2.6.5. Possuir funcionalidade de delegéo de objetos apos a expiragdo do prazo de retengdo para aqueles objetos configurados com essa opgéo.

2.4.2.6.6. Permitir definigdo do tempo de retengdo de, no minimo, 25 (vinte e cinco) anos.

2.4.2.7. Devera prover de forma nativa as seguintes funcionalidades no momento de dele¢do de um objeto:

2.4.2.7.1. Permitir que um objeto seja apagado somente apos o tempo de retengio ter expirado;

2.4.2.7.2. Permitir que um objeto seja apagado fisicamente apds a expiragdo do periodo de retengdo.

2.4.3. Gerenciamento da Solugéo:

2.4.3.1. Devera possuir funcionalidade para gerenciamento de configuragao que permita, no minimo, executar as seguintes fun¢des, sem causar indisponibilidade do acesso aos dados pelas
aplicagdes:

2.4.3.1.1. Definigao de servidores de aplicagdo e/ou de usuarios para acesso a Solugao;

2.4.3.1.2. Provisionamento e libera¢@o de area de armazenamento.

2.4.3.2. Devera possuir funcionalidade para analise e gerenciamento de desempenho, com tratamento de dados histéricos, que permita, no minimo:

2.4.3.2.1. Monitoragdo automatica de todos os seus componentes, inclusive através de traps SNMP v3;

2.4.3.2.2. Definigao de limites (thresholds) para geragdo de alertas;

2.4.3.2.3. Gerenciamento dos objetos armazenados (niimero de objetos, espago alocado, prazo de retengao, etc.);

2.4.3.2.4. Geragdo de relatorios e estatisticas de utilizagdo dos recursos.

2.4.3.3. O gerenciamento da Solugdo, compreendendo configuragdo, monitoramento, gerenciamento de desempenho, ativagdo/desativagio e controle de funcionalidades da mesma, devera
ser redundante, sem ponto tnico de falha.

2.4.4. Fatores de Desempenho:

2.4.4.1. Devera possuir uma taxa de operagdes de leitura e gravagdo simultaneas de, no minimo, 4.000 (quatro mil) objetos por segundo, considerando um tamanho médio de 25 KB (vinte
e cinco kilobytes) e garantindo as seguintes taxas minimas:

2.4.4.1.1. Ingestao de, no minimo, 3.000 (trés mil) objetos por segundo;

2.4.4.1.2. Recuperagdo de, no minimo, 3.000 (trés mil) objetos por segundo.

2.4.4.2. Suportar, inclusive, o armazenamento de objetos de 100 GB (cem gigabytes) ou de tamanhos superiores;

2.4.4.3. Devera garantir que haja replicagdo dos objetos entre, no minimo, dois conjuntos da Solugdo, em localidades distintas, de forma automatica e assincrona, no tempo minimo
permitido pela configuragdo proposta e ndo superior a 1 (uma) hora.

2.4.4.3.1. Para atendimento deste item, considerar um link com velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) e com laténcia maxima de 100 ms (cem milisegundos).

2.4.5. Fatores de Qualidade:

2.4.5.1. Devera garantir que um objeto seja tinico no sistema;

2.4.5.2. Devera implementar protocolos de acesso seguro;

2.4.5.3. Permitir que a aplicagdo efetue pesquisa de objetos através de indices de pesquisa configurados pela propria aplicagdo, definindo campos-chave de pesquisa e/ou através da
indexag@o completa dos objetos;

2.4.5.4. Permitir que os objetos armazenados, bem como seus metadados, sejam exportados em formato padrdo aberto, de forma que possam ser recuperados por outra solugao/aplicagao;
2.4.5.5. Permitir aplicagdes com as seguintes finalidades: leitura, gravagéo, delegdo, configuragdo de retengio, busca e recuperagdo de objetos;

2.4.5.6. Possuir interface com as aplicagdes através dos protocolos HTTP/HTTPS-RestAPI, CIFS, NFS, S3 e Swift;

2.4.5.7. Possuir compatibilidade com os protocolos HTTP/HTTPS-RestAPI, CIFS, NFS, S3 e Swift, para ingestdo e recuperacao de objetos;

2.4.5.8.

2.4.6. Fatores de Compatibilidade da Solugao:

2.4.6.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:

2.4.6.1.1. Websphere Application Server 8.0 e versao superior;

2.4.6.1.2. Plataforma de Desenvolvimento de Aplicagdes: Microsoft .NET, C+, Python;
2.4.6.1.3. Hadoop versao 2.6.0 e superior;

2.4.6.1.4. Cloudera versao 5.14.0 e superior.

2.4.7. Dos Servigos:

2.4.7.1. Devera fazer parte da proposta do fornecedor item relativo a servigos de migragdo de objetos de base ja existente, considerando as seguintes caracteristicas:

2.4.7.1.1. Solugao instalada: HCP versao 4.1, com protocolo de acesso HTTP ¢ HTTPS-RestAPI;

2.4.7.1.2. Area de armazenamento: 150 TB (cento e cinquenta terabytes);

2.4.7.1.3. Numero de objetos: 11,5 (onze e meio) bilhdes.

2.4.7.2. Todos os recursos de hardware e software necessarios para a execugao dos servigos deverdo estar contemplados e detalhados na proposta, assim como os prazos estimados para sua
conclusao.

2.5. Documentagdo técnica:

2.5.1. Devera ser entregue com a Solugdo contratada a relagdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos, caracteristicas, configuragdes, versdes do(s) software(s)
licenciado(s), etc.;

2.5.2. Devera ser entregue com a Solugdo contratada todos os CDs de instalagdo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licengas;

2.5.3. Devera ser entregue com a Solugdo contratada toda a documentago técnica, composta por manuais de instalagdo, configuragdo e operagdo, em CD/DVD-ROM;

2.6. Dos prazos e locais de entrega:

2.6.1. A Solugdo devera ser entregue, instalada e operacional, nas localidades abaixo, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias uteis a partir do inicio da vigéncia do Contrato;
2.6.2. Os itens deverdo ser entregues nas seguintes localidades, respeitando a quantidade de cada item:

2.6.2.1. SERPRO — REGIONAL BRASILIA: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” BRASILIA/DF - CEP: 70.836-900.

2.6.2.2. SERPRO — REGIONAL SAO PAULO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP - CEP: 04.766-001.

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. Suporte técnico ao(s) equipamento(s) contratado(s), durante o periodo de vigéncia da garantia:

3.1.1. Possuir suporte técnico para o(s) equipamento(s) contratado(s), bem como para os demais acessorios integrantes da proposta, assegurando prazos de atendimento compativeis com a
instalag@o, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, a excegdo dos chamados de Severidade 4, que deverdo ser atendidos em horario comercial, ou seja, das 08h
as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

3.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Severidade Descrigao Tipo de Atend. Tempo de Atend. Tempo de Solugéo Obervacao Penalidades

O atendimento ndo poderd sefO ndo atendimento dentro do prazo

Chamados referentes a situacaof L L . interrompido  até o  completo| estabelecido para o chamado ensejara
. No maximo 1 (uma) horas| No maximo 5 (cinco) — .
» de emergéncia ou problemas| . . . L restabelecimento do produto| aplicacdo de multa @ CONTRATADA no valor
1 - Critica . ) On-site apds a abertura do horas apés o inicio do ) .
criticos, caracterizados pelal ; envolvido, mesmo que se estendal de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
o ) chamado. atendimento. B . . .
existéncia de sistema paralisado; por periodos noturnos e dias nao| total do contrato, por hora ou fracéo de hora
Gteis. de atraso.
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implementacao do produto

chamado

horas ap6s o inicio do
atendimento.

Severidade Descrigao Tipo de Atend. Tempo de Atend. Tempo de Solugao Obervagao Penalidades
O atendimento ndo poderd serfO nao atendimento dentro do prazo
Chamados associados a situagoes| L L. interrompido  até o  completo| estabelecido para o chamado ensejard
) ) No maximo 1 (uma) horas| No méaximo 7 (sete) horas| L N
de alto impacto, incluindo os| ) - restabelecimento do produto| aplicacdo de multa @ CONTRATADA no valor
2 -Alta N On-site ap6s a abertura do apés o inicio do ) o
casos de degradacdo severa de| . envolvido, mesmo que se estenda| de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor
chamado. atendimento. B . . .
desempenho, por periodos noturnos e dias néao| total do contrato, por hora ou fragdo de hora
Uteis. de atraso
Caso o problema nao possa ser|
. N resolvido remotamente dentro do
Chamados referentes a situagdes| )
o prazo estabelecido, a CONTRATADA
de baixo impacto ou para aqueles| . R L
N deverad colocar a disposicdo do
problemas que se apresentem de Remoto, com excecéo| . L. .
. . . . ) R No méximo 2 (duas) horas| No maximo 8 (oito) horas| SERPRO, um especialistal
forma intermitente, incluindo os| das situagées em que . L . .
. L apods a abertura do apos o inicio do devidamente habilitado e
casos em que haja a necessidade| seja necessaria h g tendi t denciad trabalharé o t
. . - chamado atendimento. credenciado que trabalhara o tempo| - I
de substituicdo de| intervencao fisica L N O ndo atendimento dentro do prazo
componente(s) que possua(m)| que for necessario para a solucéo doj estabelecido para o chamado ensejarad
5 e redundancia problema,  sendo que 0 ONUS| pjicacso de multa 3 CONTRATADA no valor
- ia N . A .
financeiro de tal providéncia serd da de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
CONTRATADA. total do contrato, por hora ou fracdo de hora
de atraso
Chamados com  objetivo  de| O atendimento deverd ser realizado|
solicitar acompanhamento . conforme o agendamento, mesmo
- i No méximo 4 (quatro)| Conforme agendamento )
técnico  presencial para 0 ) . que contemple periodos noturnos e
. o On-site horas apés a abertura do|
desligamento e posterior ligagao| dias nao Uteis.
) ) chamado
do(s) equipamento(s) em virtude
de atividade programada
O néo atendimento
No méximo
Chamados com objetivo de sana No méximo 10 (dez) dentro do prazo estabelecido para o
4 - Baixa dlvidas quanto ao uso ou 3| Remoto horas ap6s a abertura do| 62 (sessenta e duas) - chamado, ensejard em aplicacéo de multa &

CONTRATADA no valor de 0,1% (um décimo
por cento) do valor total do contrato, por
hora ou fragdo de hora de atraso.

3.2. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.
3.3. Suporte técnico ao(s) software(s) contratado(s), durante o periodo de vigéncia da garantia:
3.3.1. Possuir suporte técnico remoto para o(s) software(s) contratado(s), assegurando prazos de atendimento compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, a excegdo dos chamados de Severidade 3 e 4, que deveréo ser atendidos em horario comercial, ou seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horario de

Brasilia.

3.3.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Severidade Descrigao Tipo de Atend. | Tempo de Atend. | Tempo de Solucéo ou de contorno Obervagao Penalidades
A CONTRATADA devera garantir o atendimento do|
prazo de solugéo do chamado no seguinte formato:
Chamados referentes & - Atendimento Remoto: Duragdo de até 2 (duas){ O ndo atendimento dentro do prazo
situacdo de emergéncia ou No maximo 1 horas a contar do inicio do atendimento; estabelecido para o chamado ensejara
1-Criti problemas criticos, Remoto (uma) hora apés a| No méaximo 5 (cinco) horas apés o aplicacdo de multa @ CONTRATADA no
- Critica
caracterizados pela /On-site abertura do inicio do atendimento. valor de 0,5% (cinco décimos por
existéncia de sistema chamado. cento) do valor total do contrato, por
paralisado; - Atendimento On-site: Inicio a qualquer momento| hora ou fracdo de hora de atraso.
do periodo estipulado para atendimento remoto ou
em até 1 (uma) hora ap6s o término do prazo do|
atendimento remoto;
A CONTRATADA deverad garantir o atendimento do|
prazo de solugéo do chamado no seguinte formato:
. - Atendimento Remoto: Duracdo de até 4 (quatro) O ndo atendimento dentro do prazo
Chamados associados a L .
o X No méaximo 1 horas a contar do inicio do atendimento; estabelecido para o chamado ensejara
situacdes de alto impacto, . . .
X Remoto (uma) hora apés a| No méximo 7 (sete) horas apés o aplicagdo de multa & CONTRATADA no
2 - Alta incluindo os casos de » . fi
R /On-site abertura do inicio do atendimento. valor de 0,4% (quatro décimos por
degradacéo severa de
chamado. cento) do valor total do contrato, por
desempenho, - Atendimento On-site: Inicio a qualquer momento| 5
: qualq hora ou fracao de hora de atraso
do periodo estipulado para atendimento remoto ou
em até 1 (uma) hora apés o término do prazo do|
atendimento remoto;
A CONTRATADA devera garantir o atendimento do
prazo de solucéo do chamado no seguinte formato:
0O ndo atendimento dentro do prazo
Chamados referentes a . . R . .
. . . No méximo 2 - Atendimento Remoto: Duracdo de até 20 (vinte)| estabelecido para o chamado ensejara
situacbes de baixo impacto . - - " T 5
L Remoto (duas) horas apé6s No méaximo 70 (setenta) horas | horas a contar do inicio do atendimento; aplicacao de multa @ CONTRATADA no
3 - Média ou para aqueles problemas . L . L
/On-site a abertura do ap6s o inicio do atendimento. valor de 0,2% (dois décimos por cento)
que se apresentem de forma
) ) chamado do valor total do contrato, por hora ou
intermitente. :
fragdo de hora de atraso
- Atendimento On-site: Inicio a qualquer momento|
do periodo estipulado para atendimento remoto ou
em até 1 (uma) hora apés o término do prazo do|
atendimento remoto;
4 - Baixa
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Severidade Descrigao Tipo de Atend. | Tempo de Atend. | Tempo de Solugéo ou de contorno Obervagao Penalidades

O nao atendimento dentro do prazo
estabelecido para ] chamado,

Chamados com objetivo de No méximo 10 L . L R
. B No méximo 110 (cento e dez) ensejard em aplicacdo de multa a
sanar duvidas quanto ao uso Remoto (dez) horas apés a L
- . . horas apés o inicio do - CONTRATADA no valor de 0,1% (um
ou a implementacéo do /On-site abertura do . L.
atendimento. décimo por cento) do valor total do
produto chamado

contrato, por hora ou fragdo de hora
de atraso.

3.3.3. O atendimento on-site para os chamados de severidade 1 e 2 deverdo ser efetuados por um especialista devidamente habilitado, que trabalhara o tempo que for necessario para a
solugdo do problema, sem 6nus para o SERPRO e sem prejuizo para os demais prazos.

3.3.3.1. O atendimento néo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda em periodos noturnos e dias ndo uteis.

3.3.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.3.5. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalagéo e uso dos software(s) ofertado(s), fornecendo orientagdes para diagnostico de
problemas e ajuda na interpretagdo de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes enviadas pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deveréo ser
encaminhadas aos laboratorios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregdes.

3.3.6. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre as corre¢des a serem aplicadas ou a propria corre¢ao.

3.4. Chamados técnicos:

3.4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico, observando os niveis de servigo;

3.5. Canais de atendimento:

3.5.1. O atendimento e os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal telefonico gratuito 0800 e/ou tarifagdo reversa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, e/ou site na
Internet;

3.5.2. Acionamento automatico da CONTRATADA no caso de falha de quaisquer dos componentes do(s) equipamento(s);

3.6. Durante o periodo de garantia dos produtos, o SERPRO podera solicitar até 2 (duas) vezes o remanejamento integral dos equipamentos entre as localidades do SERPRO, nas Regionais
Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Nesse caso, o SERPRO arcara com as despesas de transporte, seguro dos equipamentos de uma localidade para outra e infraestrutura necessaria para
suportar a nova configuragdo (cabos de fibra optica, elétrica, piso falso), sendo que os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, sem custos adicionais ao SERPRO, sdo os de:
desinstalagdo, desmontagem, montagem, reinstalagdo e configuragdo de hardware, garantindo a interoperabilidade com os demais equipamentos no local de envio e deixando os
equipamentos operacionais e em produgao.

3.6.1. Quando do remanejamento do objeto do presente contrato, o suporte técnico passara a ser valido e executado no enderego de destino.

3.6.2. As despesas de manutengio néo serdo alteradas devido o remanejamento, considerando as localidades das regionais do SERPRO.

3.7. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da prestagdo dos servigos, bem como pela retirada e entrega das pegas e
dos componentes de reposi¢do, assim como de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

3.8. As pegas, componentes e outros materiais eventualmente substituidos devem ser novos, sem uso e originais.

3.9. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substitui¢do, bem como dos residuos dos processos de manutengéo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

3.10. Monitoramento do atendimento dos chamados:

3.10.1. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagdao da CONTRATADA.

3.10.2. Antes do fechamento de cada chamado em andamento, o gerente de suporte da CONTRATADA coordenara junto aos analistas do SERPRO, o fechamento do chamado. A nio
atualizagao do chamado por parte do SERPRO, ensejara em fechamento automatico do mesmo pelo sistema via suporte WEB.

3.10.3. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicagdo de corre¢do ao produto ou pela aplicagao de solugdo de contorno que possibilite a operagio do sistema.

3.10.4. A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera, a critério da CONTRATADA, vir a ser incorporada em futuras versdes do software.

3.10.5. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara o SERPRO para validar o fechamento do chamado.

3.10.6. Um chamado fechado, sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

3.10.7. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderéo efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.11. Entrega mensal de relatorios:

3.11.1. Até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, devera ser entregue um relatorio constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no més imediatamente
anterior, por regional, com no minimo as seguintes informagdes: nimero do contrato, periodo de referéncia, nimero de acionamento, descri¢do da ocorréncia, severidade, nome do
responsavel do SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do inicio de atendimento local, se for o caso, data
e hora de encerramento ou contorno e descrigao da resolugio adotada.

3.11.2. O relatorio devera ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento

4.1. Forma de Pagamento:

4.1.1. O pagamento sera efetuado em até 6 (seis) parcelas consecutivas, iniciando no 1° (primeiro) dia util, apés o 20° (vigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo dos
produtos, indicados nas respectivas notas fiscais e/ou entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletronico a ser informado pelo Gestor do Contrato;

4.1.1.1. As demais parcelas terdo seus pagamentos efetuados a cada 30 (trinta) dias;

4.1.1.2. Para contratagdes de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), o valor sera dividido em duas parcelas iguais;

4.1.1.3. Para contrata¢des a partir de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) até R$ 6.000,000,00 (seis milhdes de reais), o valor sera dividido em parcelas com valor maximo de R$
1.000.000,00 (um milhéo de reais);

4.1.1.4. Os valores que ultrapassarem R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais) serdo pagos em no maximo 6 (seis) parcelas iguais consecutivas;

4.2. Local de Faturamento de acordo com cada aquisigao:

4.2.1. REGIONAL BRASILIA/DF: ENDEREGO: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF. CEP: 70.836-900, CNPJ: 33.683.111/0002-80. INSCRICAO
ESTADUAL: 07334743/002-94 INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94.

4.2.2. REGIONAL SAO PAULO/SP: ENDERECO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP. CEP: 04.766-001. CNPJ:
33.683.111/0009-56. INSCRICAO ESTADUAL:111.445.700.110. INSCRICAO MUNICIPAL: 8.242.433-0.

4.3. Do Recebimento Definitivo:

4.3.1. Cada equipamento contratado so sera considerado recebido definitivamente depois de teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO e técnicos da
CONTRATADA, onde serdo validadas todas as configuragoes fisicas e logicas para o devido funcionamento no ambiente produtivo;

4.3.2. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas condigdes fisicas dos produtos, bem como do respectivo funcionamento e das especificagdes;

4.3.3. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis a partir da notificagdo realizada pelo SERPRO, para proceder as
corregdes e/ou adequagdes necessarias;

4.3.4. Nessa hipotese, ndo havera interrupgdo na contagem do prazo de entrega estabelecido para a CONTRATADA, porém ficara assegurado ao SERPRO o mesmo prazo para realizagdo
de novos testes, com decorrente prorrogagdo do prazo para o recebimento definitivo;

4.3.5. Independentemente das corregdes e/ou adequagdes mencionadas no item anterior, a CONTRATADA devera trocar os produtos contratados, imediatamente ¢ em definitivo, caso a
corregdo dos desvios constatados ndo seja efetuada no periodo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da primeira notificagdo, sem 6nus para o SERPRO;

4.3.6. Caso os produtos contratados ndo atendam ao especificado ou apresentem defeitos, serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido
a rejeicdo dos mesmos. Neste caso, a CONTRATADA arcara com o onus decorrente desse atraso.

5.0 Justificativa da contratagao

5.1. Esta Consulta Publica esta autorizada pelo SISCOR SUPES 014480/2018-33 (copia em anexo).
5.2. Esta Consulta Publica servira de base para ratificagdo e/ou retificagdo das especificagdes técnicas, elaborada pela SUPCD e SUPES, bem como suporte técnico, implantagdo, repasse
de conhecimento, evolugdo tecnoldgica de nosso ambiente atual e execugdo orgamentaria de 2018.

6.0 Selegao do fornecedor
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6.1. A contratagao sera realizada na Modalidade de Pregdo, na forma eletronica conforme disposto no Art. 32, inciso IV, da Lei 13.303/2016 c/c Lei n° 10.520/2002.

6.2. Sera considerada vencedora do processo licitatorio a empresa que apresentar proposta com o menor pre¢o global.

6.3. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Clausula editalicia padrao do SERPRO.

6.4. Da documentag@o técnica:

6.4.1. Documentagio comprobatoria de aderéncia a Portaria INMETRO/MDIC no 170, de 10/04/2012 ou similar aos itens aplicaveis;

6.4.2. A empresa vencedora do certame licitatorio devera apresentar, em até 2 (dois) dia uteis apos o término da etapa de lances do pregdo eletronico, documentagédo técnica do fabricante
dos produtos comprovando o atendimento a todos requisitos para que os mesmos sejam avaliados pelo corpo técnico do SERPRO;

6.4.2.1. Além desta documentagdo, a empresa vencedora do certame licitatorio devera apresentar uma tabela contendo a relago, item a item, de cada documento comprobatorio, indicando,
inclusive, em que pagina no documento esta relacionado o atendimento de cada item técnico da especificagdo;

6.4.2.2. O SERPRO fara analise de toda documentagéo técnica encaminhada em até 5 (cinco) dias uteis, apds o seu recebimento pela equipe técnica;

6.5. Da homologagao

6.5.1. Ao licitante classificado em primeiro lugar o SERPRO exigira homologagao, que consiste na comprovagio das funcionalidades descritas nas especificagdes do objeto deste Termo de
Referéncia, mediante instalagdo “on-site” dos equipamentos;

6.5.1.1. A homologagio sera realizada na regional Sdo Paulo - SP: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP - CEP:
04.766-001;

6.5.2. Ndo serd necessario alocar equipamentos novos, porém os insumos devem estar em quantidade suficiente para esta homologagdo e devem ser iguais aos oferecidos na proposta
comercial para atendimento;

6.5.2.1. Caso o equipamento utilizado na homologagio seja novo e atenda os requisitos da contratagdo, a LICITANTE vencedora do processo, com a anuéncia do SERPRO, podera utilizar
este equipamento como o objeto contratado.

6.5.3. A verificagdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas deste Termo de Referéncia e realizagéo de testes e/ou cendrios passara por todos os itens da especificagéo;

6.5.4. A homologagdo sera analisada pelo SERPRO com o objetivo de aferir a adequagio da solugdo ofertada as Especificagdes Basicas do item 2;

6.5.5. O SERPRO podera rejeitar a homologagao, independentemente da informagao contida na proposta, caso os testes de homologagdo no equipamento ou firmware ndo seja capaz de
cumprir as especificagdes exigidas;

6.5.6. A entrega e instalagdo dos equipamentos e licengas necessarias a homologagdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias contados a partir da solicitagdo formal do SERPRO;

6.5.7. Apos a entrega dos equipamentos e a devida instalagdo, a LICITANTE tera até 10 (dez) dias uteis para comprovar o funcionamento e atendimento a especifica¢do técnica;

6.5.7.1. No caso de ndo atendimento de algum item deste termo de referéncia, a LICITANTE tera um tnico prazo de até 5 (cinco) dias uteis para regularizar e comprovar o funcionamento;
6.5.8. A homologagio da solugdo ofertada devera ser instalada sem custo para o SERPRO;

6.5.9. A licitante que for reprovada na homologagio ndo teré direito a qualquer indenizagao;

6.5.10. Sera emitido um relatorio descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou ndo da homologag@o.

7.0 Justificativa para aceitagao de pregos

Nio se aplica.

8.0 Gerenciamento contratual

8.1. A elaboragao deste Termo de Referéncia foi realizada pela SUPES/ESTAR/ESTAA;

8.2. A gestdo técnica do contrato ficard a cargo da DIOPE/SUPCD/CDINF;

8.3. A Gestdo do contrato ficara a cargo da DIRAD/SUPGA/GACCD;

8.4. O recebimento definitivo dar-se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apos a operacionalizagdo dos equipamentos em cada uma das localidades e ambientes;
8.5. Por ocasido da aceitagdo devera ser assinado o Termo Recebimento Definitivo, que fara parte integrante do contrato;

8.6. Método de instalagdo e configuragdo:

8.6.1. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentago e estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos equipamentos, bem como pela retirada e entrega
dos mesmos, de pegas de reposi¢do e demais componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

8.6.2. Os equipamentos deverdo:

8.6.2.1. Ser entregues pela CONTRATADA em perfeitas condigdes de operagdo;

8.6.2.2. Ser entregue acondicionada adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir 4 armazenagem e permitir a completa seguranga durante o transporte;

8.6.3. A instalagdo dos equipamentos devera ocorrer de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos dados;

8.7. Documentagao técnica:

8.7.1. Devera ser entregue acompanhada da contratagdo, relagdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos, features, configuragdes, versdes do(s) software(s)
licenciado(s), etc.;

8.7.2. Devera ser entregue acompanhada da contratagdo, todos os CDs de instalagdo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licengas;

8.7.3. Devera ser entregue acompanhada da contratagdo, toda a documentagao técnica, composta por manuais de instalagdo, configuragdo e operagéo em formato digital;

8.7.4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o SERPRO podera solicitar o remanejamento integral dos equipamentos entre as localidades do SERPRO, nas Regionais Brasilia, Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, 2 (duas) vezes.

8.7.4.1. Nesse caso, 0 SERPRO arcara com as despesas de transporte, seguro dos equipamentos de uma localidade para outra e infraestrutura necessaria para suportar a nova configuragéo
(cabos de fibra oOptica, elétrica, piso falso), sendo que os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, sem custos adicionais a0 SERPRO, sdo os de: desinstalagdo, desmontagem,
montagem, reinstalagdo, configuragdo e customizagdo, garantindo a interoperabilidade com os demais equipamentos no local de envio e deixando os equipamentos operacionais ¢ em
produgdo.

8.7.4.2. Quando do remanejamento do objeto do presente contrato, o suporte técnico passara a ser valido e executado no enderego de destino.

8.7.4.3. As despesas de manuteng@o ndo serdo alteradas devido o remanejamento, considerando as localidades das regionais do SERPRO.

8.7.5. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da prestagdo dos servigos, bem como pela retirada e entrega das pegas
e dos componentes de reposi¢do, assim como de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

8.8. As pegas, componentes e outros materiais eventualmente substituidos devem ser novos, sem uso e originais.

8.8.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substituigdo, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que
deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

8.9. O prazo de vigéncia ¢ de 12 (doze) meses a partir do inicio da vigéncia do Contrato;

8.10. O prazo de garantia do contrato ¢ de 60 (sessenta) meses contados a partir do recebimento definitivo.

8.11. Repasse de conhecimento

8.11.1. O repasse de conhecimento devera ser realizado durante a vigéncia do contrato, e devera conter carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;

8.11.2. O repasse devera ser realizado na localidade de instalagéo;

8.11.2.1. Devera ser realizado com uma turma por localidade, contendo até 10 (dez) pessoas por turma;

8.11.2.2. Caso haja necessidade de repasse de conhecimento para outras regionais do SERPRO, além da modalidade presencial, a CONTRATADA podera utilizar a ferramenta Webex.
8.11.3. Devera ser realizada em dependéncias providenciadas pela CONTRATADA. Havendo disponibilidade de infraestrutura, a capacitagdo podera ser realizada nas dependéncias do
SERPRO;

8.11.4. A data de inicio, sera definido pelo SERPRO de acordo com suas necessidades. O SERPRO devera comunicar formalmente a CONTRATADA com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias;

8.11.5. O repasse devera ser ministrado por profissional(ais) certificado(s) e/ou autorizado(s) pelo fabricante do(s) equipamento(s);

8.11.6. A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias apos a assinatura do contrato, o(s) certificado(s) solicitado(s) bem como declaragdo de que a empresa esta autorizada
pelo fabricante a prestar o repasse;

8.11.7. Devera ser entregue ao SERPRO, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, a ementa contendo: nome, objetivo, pré-requisitos, conteudo programatico, bem como o
material do repasse..

8.11.8. Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

8.11.9. Ao final do repasse de conhecimento, o SERPRO, por meio do formulario “Avaliagdo de Reagdo Resultado”, fara a avaliagdo do repasse ministrado para emissdo de termo de
aceite, a qual a Contrata devera obter a média de 70% de conceitos “bom e/ou 6timo”.

8.11.9.1. Caso ndo atinja o conceito mencionado, o SERPRO encaminhara um relatorio 8 CONTRATADA informando o que devera ser adequado para a realizagdo de um novo repasse;
8.11.9.1.1. A CONTRATADA devera encaminhar ao SERPRO as alteragdes para analise e aprovagao;

8.11.9.1.2. Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com a equipe do SERPRO.
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8.11.10. Apos o repasse de conhecimento a CONTRATADA devera emitir certificado para cada participante, obedecendo ao critério de frequéncia de 80%. O certificado devera conter as
seguintes informagdes: Nome completo do participante, Nome do repasse de conhecimento, Periodo de Realizagdo, Carga Horaria e Contetido Programatico;
8.11.11. O(s) Certificado(s) devera(ao) ser(2ao) encaminhado(s) ao responsavel da Universidade Corporativa do SERPRO na localidade onde ocorreu o repasse de conhecimento.

9.0 Consideragdes gerais

Naio se aplica.

Anexos
Arquivo: Sl R torizaca ra realizaca nsulta Publi
Arquivo: SISCOR de anuéncia do Diretor para realizacdo da Consulta Publica
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